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lhren Kundendienst effektiver machen 2.0

Wenn Sie einen neuen Kundendienstauftrag per Handy an Ihrem Monteur senden mag das ja funktionieren,
aber hat Ihr Kunde nicht schon dartiber gemeckert? Muss der Kunde die Zeit Bezahlen die der Monteur mit
Ihnen telefoniert? Nein, es geht auch anders.

Die Cloud

Die Cloud ist ein Speicher im Internet mit einer Datenbank. Sie brauchen keine Vertrage mit irgend einem
Grof3konzern um eine Cloud zu betreiben. Nutzen Sie Ihre eigene Homepage. Die Einrichtung der Homepage
ist einfach und schnell durch dem Verwalter der Hompage machbar.

Einrichten der Cloud Clekiomone = T 5]
Ist die Cloud Eingerichtet wird eine Datei fir NormFakt
erzeugt und mit Ihren Zugangsdaten versehen.

Internetadresse| http://www.albo.de

Hier wird festgelegt wie lhre Homepage erreichbar ist, Mesterip 3124 | ‘Adressen ’7@\
Ihre Masterzugangsdaten, die Artikeldatei die in der i fiterien
Cloud gespeichert wird und die Gebietsnummer flr die Masterpiny (4213 Wartungs X

Gebiet

- Artikel CLOUD Schliessen
Natainama

Wartungsdatei in der Cloud. (x=Alle)

Unter dem Menue in NormFakt finden Sie nun die Cloud als ]
Programm unter Datei. Alternativ auch unter Programme in Internet-Cloud Eintra
der Bildleiste. gk 9

Im Programm Cloud ist nun unter Optionen die Einstellmaske
und die Artikel und Wartungsdatei zum Hochladen vorhanden.
Laden Sie nun die Daten in die Cloud. Da die Daten nur

Einstellungen i

Paketweise verarbeitet werden miissen Sie jedes weitere Export & Adressen
Paket bestatigen. L Wartung
[ Artikel

E— n E

Nun ist die Cloud einsatzbereit.

Jeder Kundendienstmonteur sollte mit einem Internetfahigem Tablet ausgestattet werden. Das Tablet muss
eine SIM-Karte mit einem entsprechenden Vertrag eines Mobilfunkanbieters ausgestattet werden. Ein guter
Browser sollte Installiert werden (z.B. Firefox).

Das Anlegen eines Favoriten im Browser erleichtert den Zugang zu lhrer Cloud.
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Jetzt beginnt die Nutzung der Cloud

So geht es: Sie nehmen den Auftrag an, erstellen einen Auftrag in NormFakt, gehen auf Vorgangsinfo, und
wahlen dem Monteur aus der den Auftrag erhalten soll. Auftrage aus der Wartungsdatei, erstellt einen Vorgang,
dann Auftrag absenden.

l‘_J |~ .nlﬂ:llj-r:;hmevon [ ] _ich |
|

- =N Datum/Uhrzeit [ jetzt
= Etikett e’ = Weitergeleitet  [iaik Boruta -]

Auftragseintrag Administrator NormFakt

Auftragsnummer 19821 03
MonteurID 2525
PassID 5252

Monteur 1Maik Borutta
Name [Norbert Redl
Zusatzzeile |Heizung - Liiftungsbau
Strasse ch-ttemeg 11
PLZ Ort |85080 Gaimersheim
Telefon |0 84 58 - 29 54
Mobil ]
Spiilkasten lauft durch, WC-5Sitz erneusrn. _]
Auftragstext

=

Absenden

Jetzt kdnnen Sie auf den Taster Cloud (eine Wolke) driicken, den Auftrag nochmals betrachten und Absenden.

Nun steht der Auftrag auf lhrer Internetseite zum Abruf bereit.

Ihr Monteur ist mit seinem letzten Auftrag fertig und setzt sich in das Kundendienstfahrzeug,
nimmt sein Tablet in die Hand, wahlt sich Gber dem Browser ins Internet ein und sieht lhren neuen Auftrag
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(X (XXX ARIXIN (XXX (XX DX IO XIXINIX] (X XK

.ll CARRIER = 11:14 AM

Erfolgreich Wartungen
= verbunden 2525
5 = |0 X
| @ MNormFakt Wartungsansicht X + Auﬁragsnummel': 982103
| = @ 1ttps://albo.de/n ass =
{ « - C @ ® & https://albo.de, ® % » Norbert Redl
L} Meistbesucht [ Intelligente Lesezeichen @ BL “ Nachrichten 22 & © » Heizung - Liiftungsbau
Hotterweg 11
' D o _ 85080 Gaimersheim
o i fAnmaden Tel:0.84 58 - 29 54
! NWF ,kt Spiilkasten uft durch, WC-Sitz erneuern.
Benutzer: o Annehmen
Passid : kool
i Neleintrag
Anmelden e —

(XX (ORI BARININXDABA (] (IR IR (X XIMHHKIX] (XX

Erfolgreich verbunden Aufitrag Annahme 982103

Annabme Anfirag 982103 erfolgreich

Zurueck

Sie konnen nun aus NormFakt Kontrollieren ob der Auftrag Offen, Angenommen oder Ausgefiihrt wurde.

' AUFTRAGSLISTE ]
| Auftrag Name Status I
Angenommen i
982103 Norbert Redl
Maik Borutta Spiilkasten lauft durch, WC-Sitz erneuern. m
Kontrolle Wartungen ‘ Artikel ‘ Projekte ‘ O Adressen ‘ Schliessen
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Di3o

(X XX (DRI PRRIBRRRIXI] - (] DRI DEKTER] B DIDDRDRRININBER] 0 (BRI (] X (DDA BIMKININIX BXDIRRDXRRK]
Erfolgreich verbunden 2525

Artike[‘ Frei ‘

Nummer: 982103

Norbert Redl

Heizung - Liiftungsbau
Hotterweg 11

85080 Gaimersheim

Tel:0 84 58 - 29 54 Mobil:

Spiilkasten lduft durch, WC-Sitz erneuern.

Verbrauch

Nummer | Bezeichnung

Einh.€ Ges €

Menge

Summe + MWSHt:

0.00

Aktualisieren

Ausgefuehrte Arbeiten:

Unterschrift:

Zurueck Clear

ORKI DX (DIRRDINN DXIRE XX D) BRI XXX DD DT EXXIXDITER] (TR (K] D (DBXKIREDX] B TR (XX HERDIN]

Sanibel care Waschtisch Nr. 7306014 600x545

plaoel mm weiss mit Hahnloch o. Ueberlauf W L c £ || Metken
Keramag WC-Sitz Renova Nr.1 572165

Graoe bahamabeige mit Edelstahlscharniere I K . £ | | e
WC-Sitz OMNIA ARCHITECT.COMPACT .

hi>ldeeal 9966E1 m.D..Scharniere Edelstahl/weiss Ll I N T |[eren
¥lncatteit=T A LT T T OM2I7QA i | |

Die Mengen werden durch Taster +/- eingegeben und durch Merken zwischengelagert. So kénnen mehrere Artikel vorgemerkt werden.

Zurtick

Freie Eingabe -
Nummer | Bezeichnung Preis OK
IQQO{]OI ‘Spﬂlkastenglocke mit Dichtung ‘23,80 Uebernehmen
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Erfolgreich verbunden 2525 Artikel Frel

Nummer: 982103

Norbert Redl

Heizung - Liiftungsbau
Hotterweg 11

85080 Gaimersheim

Tel:0 84 58 - 29 54 Mobil:

Spiilkasten lauft durch, WC-Sitz erneuern.

Verbrauch
Nummer |Bezeichnung Einh.€ Ges € Menge
OLS05003 | e it Edeltablscharmire. U I RS
990001 Spiilkastenglocke mit Dichtung 23.00 23.00 i 1 |
92007 Montage, Test und Funktionspruefung 30.00 30.00 o 1 i
9055 Fahrkostenpauschale bis 40 Km 9.00 9.00 =] 1 [
Summe + MWSt: 140.77 Aktualisieren
Ausgefuehrte Arbeiten:
[GTocks getauscht. WC-Sitz montiert.
A

Unterschrift:

So kann nun der ganze Bericht zusammengestellt werden. Der Kunde kann mit dem Finger auf dem Tablet
Unterschreiben.Sind alle Punkte erfasst kommt man Uber den Taster Zurlick zum Hauptmenue.
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Auftragsnummer: 982103

Norbert Redl

Heizung - Liiftungsbau
Hotterweg 11

85080 Gaimersheim
Tel:0 84 58 - 29 54

Spiilkasten lauft durch, WC-Sitz erneuern.
Ausgefuehrte Arbeiten:

Glocke getauscht. WC-Sitz montiert.

B|014505003 |Keramag WC—-Sitz Renova Nr.l 572165 bahamabeige mit Edelstahlscharniere|
78.7711]:;A]990001 | Spiilkastenglocke mit Dichtung|23,80(1|;A]%007 |Montage, Test und Funktionspri
30.00]1|;2]|9055|Fahrkostenpauschale bis 40 Em|

9.00|1|;I|data:image/png;basetd, iIVBORWIRKGgoARAANSUNEUQAARIBARACHCAYARACFETYDARAYAKIEQVRANO3dX:
NGJtdKGEcLUSkdxh2g2bWLIPAC1 2t ENyyGTVglaSWj VAL SGULFgpGRKBLAglkNMmiUCr30RZ2SIGexF3MICkAgRuksWspCLL
0cc3J0cvE4I3k/H/iRTNOc93nfB0Z84/ vz ATARTETr SR3AQAAARW/ 408 ARRAAWDAAATACEP4ARAAKOPgDARAOROEPARC

fommmm w1 M mm=mmew] mds mmrrmml m mm mamwrr mm m o d momomm m i masmoms m demmmomrrmom] mAmom o i m om om m rram T o om m e e

Freigabe Bericht Ausgefuehrt

0 XTI DDYRRIX] DERBXIADADA DDXEAEER I (X1 (R 1] CERIX D] EXDERIDRIXIX] XD

Erfolgreich verbunden Auftrag 982103

Ausgefuert Auftrag 982103 erfolgreich

Zurueck

Dann nimmt der Monteur den nachsten Auftrag an.
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Kontrolle

Im Biro kann ich dann sofort sehen was dort passiert ist.

Optionen

AUFTRAGSLISTE o

Aufirag Name Status
Norbert Redl
Spiilkasten lauft durch, WC-Sitz erneuern.
Glocke getauscht. WC-Sitz montiert. Ausgefuehrt

982103 _

Maik Borutta V] 982103;N|Norbert Redl|Heizung - i’ Loeschen
Liftungsbau|Hotterweg 11]85080 Gaimersheim|0
84 58 - 29 54| |;T|Glocke getauscht. WC-Sitz
montiert.;A|014505003 |Keramag WC-Sitz Renova
Nr.l 572165 bahamabeige mit =l

Kontrolle Wartungenl Artikel | Projekte | t_!l Adressenl Schliessenl

Vet

'E)(port Import Vorgang AufmaB Stund

Als nachstes wird der Vorgang aus dem der Auftrag generiert

wurde in NormFakt aufgerufen. Uber Vorgangsinfo, Import-Cloud | Beard gi;ﬁ; :
Artikel erscheint dann der Bericht des Kundendienstmonteurs und OPTICONTROL
mit Uebernehmen wird der Bericht in den Vorgang Eingeflgt. Cloud Artikel
Cloud Zeiten
“|Bezeichnung € |Artikelnummer

Belegliste

Bezeichnung
Spllkasten lauft durch, WC-Sitz erneuern.

Glocke getauscht We-Sitz montiort. . | | | | |
Keramag WC-Sitz Renova Nr.1 572165 bahamabeige mit Edelstahlscharniere 1,00 78,77 78,77 Clo|
Spulkastenglocke mit Dichtung 1.00 23,80 23,80 Clof
Montage, Test und Funktionsprusfung 1,00 30,00 30,00 Clo
Fahrkostenpauschale bis 40 Km 1,00 9,00 9,00 Clo|

vG982103
= . 1684
| Name |Norbert Redl, Hotterweg 11, 85080 Gaimersheim | VK-Rab:0 %
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Jetzt kdnnen Sie den Vorgang wie gewohnt Bearbeiten und die Rechnung drucken.

DiBo Borutta - Anton-Aulke-Str 1 - 48727 Billerbe ck

Firma

Norbert Redl

Heizung - Liftungsbau
Hotterweg 11

85080 Gaimersheim
o ’ V i Sachbearbeite[r]: Alfred Euééltta
ummer Urgangnummer undennumimer atum ite
RECHNUNG 201900059 982103 118003 24.05.2019 1
Position  Bezeichnung Einheit Menge Einzel € Gesamt €
Spilkasten lauft durch, WC-Sitz
erneuem.

Glocke getauscht. WC-Sitz montiert.
0001 Keramag WC-Sitz Renova Nr.1 572165

bahamabeige mit Edelstahlscharniere 1 877 78,77
0002 Spulkastenglocke mit Dichtung 1 23,80 23,80
0003 Montage, Test und Funktionspruefung 1 30,00 30,00
0004 Fahrkostenpauschale bis 40 Km 1 9,00 9,00
Nettosumme € 141,57
zuziglich 19 % MWSt. € 26,90
Bruttosumme € 168,47

Die Handwerker- und Dienstleistungsrechnung ist chne Abzug bis zum 29.052019 zu begleichen.

F=18

So einfach kann nun ein Kundendienstauftrag abgerechnet werden.

Bestatigt mit Unterschrift:
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Weiterhin ist der Monteur in der Lage selbst Auftrage einzustellen und Adressen auszuwahlen, bzw. selbst
einzutragen. Diese Frei erstellten Auftrdge kdnnen dann in NormFakt importiert werden.

Kunde A00112025 Leckl

Art Werte
Anrede Firma
Auftragseintrag NormFakt Adresse Narge el Leced:
Zusatzzeile Bauservice
Auft U1 F/013 _
e i . Strasse Lessingstr. 16
MonteurID 2525 Maik Borutta
Name |Anne|ise E. Loesch Ort 16356 Werneuchen
Zusatzzeile IBauservice Telefon 030-2628241
Strasse |Lessingsr. 16 Telefax 030-2611227
PLZ Ort ]163 56 Werneuchen
Mobil
Telefon |030-2628241
Mobil | e-Mail
Aussenzapfstelle anlegen Bemerkungen
Anfahrt Km
Auftragstext Gl . 52.63173-13.73295
Koordinaten
Bezirk
/| Datum 12.04.2019

MH—J Uebernehmen

NormFakt - A\NormNeu\ - Standard - Lizenz: DiBo-AlBa

D Excaraninel Bonbenem Dotorer iV Der Import erfolgt in NormFakt wird mit Datei-Import-Cloud-Frei. Damit wird
=l 2 IENA-= N ein neuer Vorgang abgelegt und kann wie gewohnt weiterbearbeitet

M VG-Speichem Ctrlss Titel Frei Zu-Ab Zuschlag Suchen

& VGrSShIieBen CtrHE Werden "
- £3 Cloud

[ Dateiverwaltung.

&h Drucken, Ctrl+D
i % DaTANORM

I Export.. » % UGS-Datei

Datenbank wechseln Crisw ¥ UGL-Dateien
[£) GAEB 90 Dateien (D83)
{55 Termine Ctrl+T
e 1 GAEB 2000 Dateien (P83/81)
Einstellungen
&I GAEB X83-XML
A beenden Ctrl+Q @5 MEGABILD Datei
B xmL-ve
B§ VG-Datei
&2 Cloud-Frei
%) OpenTrans Ctri+F5
Belege
B2 TimeBoy =]

4] § Formuia
Alle  |[Nummer - W ASCI-Import
PDA-Vorgang
Name i,Lurenz GmbH & Co K
H VG-Thermosoft
11:50 | Bisher Angelegte Artik: ED OPTICONTROL

24 pLZ-einlesen

albo-des
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Die Ubertragene Wartungsdatei dient dem Monteur zur Information und Anderungen der Anlagendaten und
Ubernahme der Messwerte.

Wartungen

x|

il
i @ http://www.albo.de/nfauf/Eintrag/wartungliste.php?

1l

I Erfolgreich verbunden Zurueck
q Wartungsliste
| Nummer |Name |Auswahl
00001 Alfred Borutta Ansehen
00003 Mangold GmbH . Ansehen
00004 Peter Beckmam | Ansehen |
] 00005 Kohn | Ansehen |
i 00006 Andreas Anders | Ansehen
10001 ‘Walter Mueller Ansehen
=0l

® MNormFakt Wartungsmesswerte X -+

« > C © @ @ https://albo.de/nfau ose ad n » =
(=] hitp://www.albo.de/nfauf/Eintrag /wartungliste.php? _ 0]
LF Meistbesucht ] Intelligente Lesezeichen @ BL n Nachrichten o8 "a © n ALBO D>
| i
| Erfolgreich verbunden Zurueck
‘Wartung 00001
i E— ‘Ne“ Nummer 00001 Alfred Borutta
[Name Alfred Borutta |Alfred Borutta | Datum 19.04.2019 17.04.2019
Strasse Anton-Aulke-Str. 1 [Anton-Aulke-Str. 1
oOrt 48727 Billerbeck 148727 Billerbeck Monteur 2525 2525
Telefon 02543-23098 |02543-23008
PET pr— i Stunden 2,0 2,0
|Anlagenart Gaskessel |Gaskessel H Das ist eine Bemerkung nach
[Bemerkungen mit Warmwasserboiler [mit Warmwasserboiler Anderung
[Kesselleistung 18 i Bemerkungen
[Kesselfabrikat Mainfl [Mainflamm
[Kesseltyp Gaskessel |Gaskessel i 4
[Kesselbaujahr 1985 [1985
[Brennerleistung 18 18 Russzahl 3:3 33
[Brennerfabrikat Mainflamm [Mainflamm L
[Brennertyp TX234 [Tx2a4 Co2 17 17
: )
[Brennerbaujahr 1985 (1985 CoGehalt i3 22
[Pumpenleistung 20Lt/h [20Lun
[Pumpenfabrikat Wilo Wilo Abgastemperatur 77 7
[Pumpentyp F453x [F453x ’7
[Pumpenbaujahr 1995 [1995 Raumtemperatur 19 19
Reglerleistng I Kaminzug 2,5 25
[Reglerfabrikat AEG |AEG .24
Kontrolle | Wartungen ‘ Artikel I Projekte ‘ g AdrEssEnJ Schiiessen i Gasmenge 39 33
Ruhedruck 0,31 0,31
Fliessdruck 0,22 0,22
Auch diese Werte kénnen Sie im Buro Ansehen und NOXGehalt 13 13
in lhrer Wartungskartei Gbernehmen. Wirkungsgrad 96 96
Speichern ‘
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Projekte mit Zeiterfassung

Projektliste Zurueck
Nummer | Name Wahl Zeit
982037 | Susanne Stadtlinder Ansehen Zeiten
982063 |Ronald Weitz Ansehen Zeiten
982071 |DiBo EDV-Service Ansehen Zeiten

Zeiten Eingabe - 982037 Zuriick

Nummer | Datum | Art Anfang Ende

‘982{]37 ‘[111.015.2I ‘[nstallationsarbeiten ‘UE:DD ‘1?:00 Uebernehmen‘

Mit Ubernehmen werden die Zeiten im Projekt ibernommen. Das kann jederzeit Uberpriift werden

Erfolgreich verbunden 25255252
Projekt: 982037

Monteur: 2525

Datum: 01.05.2019

Anfang: 06:00

Ende: 15:00

Text: Installationsarbeiten
Neueimntrag

Eintrag erfolgreich

Zurtick
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Projekt 982037 e
Art Werte

Name Susanne Stadtlinder

Zusatzzeile

Strasse Wiesenstralie 67

Ort 30169 Hannover

Bemerkungen

Monteur Datum Beginn |Ende | Arbeiten

2525 27.04.2019 09:15 17:30 | Installationsarbeiten
2525 28.04.2019 10:00 [17:00 |Feininstallation
2525 01.05.2019 06:00 Installationsarbeiten

So dient dieser Teil der Projektliberwachung und kann fir die Nachkalkultion und Lohnberechnung in Norm-
Fakt genutzt werden. Die Zeiten werden in NormFakt importiert.

Datum [Name Stunden|€ Einzel € Gesamt :

27 04 21 Maik 8.3 oD 456.5

28.04.2( Maik 7 55 385 i

01.05.21Maik &.00 25 330.00

07.05.2(Maik 800 55 440,00

01.05.2( Maik 8.00 55 440,00 -
Summe aufgewendeter Lohn 2.491 50p

BRI
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Weitere Programmpunkte sind fiir die Cloud eingerichtet

Cloud-Memo Funktion zur Ubertragung von Informationen, wie; ,Komme heute Abend in die Firma....u.s.w.
Aus der Terminverwaltung kdnnen Termine Ubertragen werden.

Mit der Exportfunktion kann zu jeder Zeit der Datensatz in der Cloud erweitert werden.

Vorteile:

Weniger Telefonkosten, weniger Beeintrachtigung der Kundendienstarbeit.
Alle Kundendienst-Auftrage in Kontrolle. Weniger Arbeit im Biro zur Rechnungsstellung.
Projektzeiterfassung zur Nachkalkulation und Lohnabrechnung.

Erweiterung lhres Programmpaket

Wenn Sie ein Pflegevertragskunde sind kann die einmalige Einrichtung per Fernwartung zu einem Pauschalpreis
von € 299,- (+MWSt.) erfolgen. Zusatzlich erweitert sich die Pflegegebihr um € 15,00 je Monat (+MWSt.). Nicht
Pflegevertragskunden mussen ein Update zusatzlich erwerben. Kosten daflir sind je nach Lizenz und alter des
Programms per Anfrage zu Erfahren.

Wenn |hr Hoster oder Verwalter, Ihrer Homepage es nicht zulasst dort php Scripte und MySQL Datenbanken
einzupflegen, kdnnen Sie auf unserem Server einen Speicherplatz fur € 15,00 je Monat (+MWSt.) anmieten.

Sie haben noch keine Homepage, dann kann ich dabei behilflich sein.
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